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DUOTECH, nouvel opérateur téléphonique de
proximité pour les pros
lundi 2 janvier 2023, par lpe

PME reconnue en Deux-Sèvres et sur un grand axe ouest pour son expertise en informatique et
logiciels de gestion, DUOTECH se diversifie en se lançant dans le secteur de la téléphonie.

Standard téléphonique, mobiles pour les équipes commerciales, fibre, solutions 4 ou 5G… Autant
d’équipements indispensables pour entreprises et professionnels de tous secteurs au quotidien.
Néanmoins, les offres restent peu lisibles et les opérateurs souvent bien éloignés du terrain.
DUOTECH joue la carte de l’offre globale et de la proximité comme l’explique Laurent Maury, chargé
d’affaires opérateur télécom : « Notre objectif est de simplifier l’accès à ces offres Telecom et internet
et de construire avec nos clients professionnels une relation de confiance et de proximité.
Nous avons déjà une longue expérience en infrastructures informatiques, tant en matériel qu’en logiciels
(paye, gestion, digitalisation, notes de frais, ressources humaines, archivage, facturation, signature
électronique…) ; cet atout va nous permettre d’accompagner également les entreprises vers une solution
de connexion adaptée avec toute la pédagogie nécessaire.
Les besoins des entreprises… et les exigences des clients ont fortement évolué ces dernières années et ce
n’est pas fini ! La crise COVID a démocratisé les visio-conférences, le télétravail, a introduit de nouveaux
usages. Aujourd’hui, tout professionnel se doit d’être agile et ne peut plus ignorer les gains de
productivité de ces nouveaux outils numériques. En ajoutant un service télécom performant, nous
permettons à nos clients d’avoir une longueur d’avance et de progresser en confiance. »

Ne pas voir le numérique comme une contrainte et anticiper sur les enjeux de
demain !

Le concept de DUOTECH est assez novateur ; il s’agit d’anticiper le moindre problème : panne, sécurité
informatique…
« Avec nos solutions de communication, nous avons la capacité de visualiser en temps réel et à distance le
réseau du client ; d’anticiper les interférences et, le cas échéant, d’agir au plus vite, de façon à limiter
l’impact sur l’exploitation de l’entreprise. »
Trop de PME ont été contraintes de mettre la clé sous la porte suite à une attaque ou ont vu leurs clients
s’éloigner faute d’outils de communication performants. Les solutions que propose DUOTECH, du simple
combiné de téléphone jusqu’aux solutions de stockage de données les plus sécurisées, s’adaptent aux
activités des entreprises et évoluent au gré des opportunités technologiques, permettant aux
professionnels d’anticiper sur les enjeux de demain.
« On le sait, les communications unifiées intègrent aujourd’hui des outils qui permettent aux
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collaborateurs d’échanger et de travailler plus efficacement » conclut Laurent Maury.

Toutes les offres DUOTECH : https://duotech.fr
Siège social : 54 boulevard de Thouars, 79300 Bressuire
Tel : 05.49.65.06.00

Si comme DUOTECH, vous souhaitez être "l’entreprise du mois" (emplacement exclusif sur la page
d’accueil + article + présence dans chaque newsletter hebdomadaire...) réservez votre période de
parution, cliquez ici
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