Résultats de 1étude
sur le nouveau

117 classement des hotels
de Charente-Maritime

réalisée en juin 2009 par 'UMIH 17

268 questionnaires envoyés par courrier
aux hotels classés du département

Taux de retour de 34 % (92 répondants)

M L'appréciation.

M Sensibiliser les hoteliers sur leur future obligation
B Faire un recensement des hotels classés

B Connaitre leur offre globale de services.

B Connaitre leurs besoins d’accompagnement face a I’audit
de la nouvelle classification.

B Donner la possibilité aux hételiers de s’exprimer librement
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332 hotels sur le département,
soit 7983 chambres

Nombre d’hétels par catégorie

B 48 hotels sans étoiles
B 38 hotels 1 étoile

M 187 hotels 2 étoiles

B 53 hotels 3 étoiles

B 4 hotels 4 étoiles

B 2 hoétels 4 étoiles luxe

=» 56% des hétels du département sont classés deux
étoiles.

Nombre d’hotels saisonniers

=> 30 hétels saisonniers sur 332 hétels : environ 10%
d’hétels saisonniers sur le département

CHARENTE-MARITIME

Nombre d’hétels par arrondissement

W Jonzac : 19 hotels

M Rochefort : 142 hotels

M La Rochelle : 109 hotels

B St Jean d’Angely : 11 hétels
W Saintes: 45 hotels

STATISTIQUES DEPARTEMENT

1': 150 avenue Léon Gambetta
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IDENTIFICATION DES HOTELS DU DEPARTEMENT
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ET DES SERVICES PROPOSES

=> DATE D'OUVERTURE
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Les services les plus proposés daws les hotels du département sont :

O les produits d’accueil en salle de bains
@ internet en wifi

©® le parking

O le petit déjeuner en terrasse

O le petit déjeuner en chambre



LES PREMIERS PAS VERS LAUTO-CONTROLE
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=> LABEL TOURISME ET HANDICAP
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Les gestes ayant un impact sur I’écologie
les plus pratiqués par les hoteliers sont :

® |e tri sélectif des déchets

e |'utilisation d’ampoules basse consommation

e |'utilisation de produits écologiques

e |es économies d’énergie (chauffage, eau, électricité)
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=> LABEL DE CERTIFICATION

Fréq
9%
L oui A
100 %
Les labels qu’ont obtenus les hoteliers -
du département sont : ‘el
lll"’__--j'.] 1 ; o W 1
Q HOTEL NG
QUALITLE Cqé: LECIEf ay
TOURISME ) Verte
Fréq
22%
CEE %
100 %

Au cours des trois derniéres années,
91% des hoteliers

du département ont réalisé des investissements :

Les domaines dans lesquels les hoételiers de Charente-Maritime

ont le plus investi sont :
O la rénovation des chambres
® les normes de sécurité
©® la création de nouveaux équipements
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=> SATISFACTION
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- MODERNISATION DU PARC HOTELIER
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