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Marche de I’énergie : SOREGIES Deux-Sevres
obtient la certification AFAQ ISO 9001 et
devient la 2e entreprise francaise de
distribution locale a certifier la totalité de ses
activités

SOREGIES Deux-Sévres vient d’obtenir la certification AFAQ ISO 9001 -Version 2000 pour I’ensemble de
ses activités ; résultat d’'une démarche collective engagée il y a 18 mois et visant a améliorer la qualité de
ses prestations vis-a-vis de ses 134 000 clients.

SOREGIES Deux-Sévres a fait le choix d’engager la totalité de ses missions et de ses agents dans le
champ de cette certification qualité.
Elle concerne les activités suivantes :

- Gestionnaire des réseaux de distribution (construction, acces et exploitation du réseau de
distribution d’électricité)

- Fourniture d’électricité aux clients résidentiels, professionnels, grands

comptes et collectivités locales (gestion des contrats, accueil clientele, facturation et recouvrement)
- Service d’Eclairage Public, distribution et fourniture de gaz propane

- Services supports : achats et stocks, comptabilité, ressources humaines, systeme d’information,
communication, sécurité

Créée en 1927, par le Syndicat Intercommunal d’Energie des Deux-Sévres (SIEDS), SOREGIES Deux-
Sevres assure la distribution et la fourniture d’électricité sur le territoire des 306 communes
adhérentes au SIEDS. Elle alimente 134000 clients et exploite 12400 km de réseau.

Dans un environnement en pleine mutation : le marché de 1’énergie, SOREGIES Deux-Sévres devient ainsi
la 2eéme Entreprise Locale de Distribution en France, a certifier la totalité de ses activités.

Plus sur www.soregies-ds.fr
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