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S’entourer d’une agence de communication aujourd’hui, pourquoi ?

Aujourd’hui, les entreprises sont souvent démunies en ce qui concerne leur stratégie de communication.
Pas de compétence de communication en interne, manque de moyens humains ou seulement besoin d’une
expertise extérieure, de conseils… s’entourer d’une Agence de communication « n’est pas un coût mais un
investissement » cite Christine Surault. « Une identité à construire, une plaquette, un site internet, une
campagne e-marketing, les produits sont multiples mais la stratégie doit être définie pour faire des choix
pertinents dans le type de supports ou d’actions, rien n’est fait au hasard. »

Avec ses 27 ans d’expérience, l’Agence FAUVE, créée dans la Vienne par Christine Surault se positionne
comme une agence de communication globale pour répondre au mieux aux attentes de ses clients en
fonction de leurs priorités.

Une Agence de communication globale ?

« Avoir une vision globale est primordial pour conseiller et accompagner notre client en définissant avec
lui ses objectifs, ses cibles, un positionnement, des priorités, ses moyens humains et financiers. Il s’agit
ensuite de structurer, coordonner et planifier les différentes actions et supports : du print au web en
passant par une campagne e-marketing, la création d’évènements, les relations presse… » explique
Christine Surault.

Dotée d’une équipe de 5 personnes, FAUVE mise sur une relation durable avec ses clients dans un climat
de confiance et d’échange, ancrée sur des engagements forts et une grande créativité. « Mon métier c’est
toute ma vie, j’ai démarré dans la communication en tant que salariée puis j’ai créé ma propre agence.
L’exigence est le maître mot chez nous, autant vis-à-vis de moi-même, que de l’équipe ou du client. La
réussite d’une campagne est celle du client mais aussi la nôtre. Les créations sont uniques pour chaque
client, jamais nous ne faisons la même création pour 2 clients. » précise Christine.

Des solutions web adaptées à tous les besoins

Bien que le papier ait encore toute sa place dans les stratégies de communication, l’Agence FAUVE a
développé ces dernières années des solutions autour du numérique :
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- E-Mediaweb : outil de création de sites internet qui repose sur deux fondamentaux : le référencement
naturel et une mise à jour facilitée grâce à un back-office intuitif et modulable pour des utilisateurs plus
ou moins avertis. A noter que les sites ainsi créés sont aussi responsive design, c’est à dire que leur
format d’affichage s’adapte pour un meilleur confort du visiteur aux tablettes et autres smartphones et de
façon automatique. Du site vitrine au e-commerce, chacun y trouvera son compte et des liens peuvent être
mis en place avec la gestion de stocks de l’entreprise ou son logiciel de comptabilité par exemple.
- E-Publiweb : un outil marketing efficace pour concevoir, diffuser et analyser les envois en emailing. Que
ce soit un format publicitaire ou de newsletter, là encore, tout est possible et le reporting permet de gérer
les adresses erronées.
- Iconosphère, le petit dernier des produits de l’agence : une plateforme de gestion de ressources
numériques. « Nous utilisons de moins en moins de papiers, tout est numérisé mais il faut ensuite
retrouver les documents, les partager. Iconosphère permet au client d’organiser ses photos, ses
documents en pdf. Le stockage s’effectue ensuite sur serveur et les collaborateurs de l’entreprise peuvent
y avoir accès de n’importe quel ordinateur avec un code d’accès. Un accès qui peut être aussi aménagé et
encadré pour des tiers comme des journalistes par exemple auxquels on voudrait permettre de
télécharger des photos de réalisations » explique Christine Surault. Les premiers clients commencent à
s’équiper de cette solution qui semble séduire largement notamment les entreprises du secteur de
l’habitat, du BTP pour leur patrimoine ou leurs suivis de chantier.

L’Agence FAUVE compte parmi ses clients 30% de collectivités et 70% d’entreprises en Poitou-Charentes
principalement. Quelques références : EDF, Logiparc, SIPEA, Bonilait, Bioclin, Securycar, Cambox,
Cabinet Violleau-Baudon, Mairie de Chasseneuil…
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Si comme l’Agence Fauve vous souhaitez être l’entreprise du mois, cliquez ici.
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