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 Les entreprises sont soumises à une avalanche de réglementations obligatoires ou optionnelles qui
les obligent à disposer de personnel formé et à mettre en place des procédures de travail bien précises.
QUALIENSE Conseil, société basée à Bressuire, accompagne des PME mais aussi de Grands Groupes
dans ces démarches en faisant en sorte que ces entreprises y gagnent une certaine valeur ajoutée.
Frédéric DUGAST, l’un des associés de QUALIENSE (photo ci-contre) nous en dit un peu plus sur ce
sujet :

LPE : « Comment procédez-vous concrètement dans une entreprise ?

FD : Nous intervenons essentiellement sur demande, nous faisons peu de démarchage direct.
- Dans un premier temps, nous effectuons une immersion d’environ une demi-journée dans l’entreprise ;
une façon de nous approprier son fonctionnement, ses atouts et ses points d’amélioration. Cette première
étape est offerte et est essentielle car elle nous permet d’agir de façon adaptée à l’entreprise.
- Ensuite, nous définissons avec le chef d’entreprise un projet global en englobant des actions d’audit, de
conseil et/ou de formation.

LPE : Dans quels domaines intervenez-vous ?

FD : Nous intervenons en Vendée, région Nantaise et Parisienne, essentiellement dans les domaines
de la qualité, de la sécurité et de l’environnement (le fameux QSE) ; pour des secteurs d’activités tels que
l’agroalimentaire, la métallurgie, le bâtiment, l’automobile et pour des entreprises de taille variable : de
40 personnes environ à 3000.

LPE : Pouvez-vous nous présenter QUALIENSE ?

FD : QUALIENSE est une SARL basée à Bressuire dans les Deux-Sèvres, créée en 2006, elle est
actuellement composée de deux associés et d’un consultant externe. Sachant que pour nous rejoindre, il
faut disposer d’au moins 10 ans d’expérience dans l’un des domaines précités (qualité, sécurité,
environnement).

LPE : Pourquoi Bressuire, puisque vous avez une clientèle plutôt basée dans les grandes
agglomérations (Nantes, Paris…) ?

FD : Je suis personnellement très attaché au Nord Deux-Sèvres pour des raisons familiales, et d’autre
part, c’est un territoire qui présente un tissu industriel fort, et nous avons l’ambition d’y développer une
clientèle significative. Enfin, c’est une région paisible et les axes de communication font que les
déplacements à Paris ou Nantes sont relativement rapides.

LPE : Vous mettez en place pour 2008 un programme de formation assez complet (à consulter
ici), quels sont vos axes de développement pour cette année ?
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FD : Outre la formation que vous venez de citer, nous allons également proposer un module de gestion de
crise dans les entreprises : préparation en amont d’une réponse aux différents impacts que pourrait subir
une société (analyse du risque, préparation d’un dossier argumentaire, recherche d’alliés, formation à la
communication – média training).

Consultez les programmes de formation de QUALIENSE pour 2008 en cliquant ici.

Plus sur www.qualiense.net
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