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Les collaborateurs de la société SNAM ont profité des arrêts d’usines pendant l’été pour faire le grand
nettoyage des installations. Afin de fédérer à la fois les collaborateurs de la société SNAM et les clients
autour de ce moment incontournable pour tous, ce temps fort a été baptisé Propr’été.

La procédure est simple. Chaque saison débute à partir du mois d’avril.
Les équipes interviennent en continu ou lors de l’arrêt programmé d’une unité de production. Leur rôle
est d’apporter des réponses globales aux problématiques des industriels et de mettre à leur disposition
des outils et techniques de pointe permettant des interventions de qualité et sécurisées.

C’est un véritable challenge pour l’équipe logistique de SNAM qui doit orchestrer son planning pour que
chaque demande soit honorée. Le succès de SNAM réside dans l’anticipation. Les discussions avec
l’industriel doivent être entamées le plus tôt possible pour organiser et optimiser les travaux afin de les
répartir sur cette période de forte activité.
Pour la clientèle fidèle, la connaissance du chantier permet d’approfondir le service et d’avoir une qualité
de prestation optimale.

L’objectif de la société SNAM est de permettre à ses clients de redémarrer au plus vite leur outil de
production et d’être prêts dès la rentrée de septembre.

Durant l’été, les heures fusent, tous les opérateurs sont présents et se rendent disponibles pour traiter les
demandes.
Les chargés d’affaires de la société profitent de cette période pour assister les opérateurs sur le terrain.
C’est aussi l’occasion de multiplier les contrôles Qualité Sécurité Environnement.
Ces contrôles internes permettent d’évaluer la qualité générale des prestations. Des axes d’amélioration
sont ainsi déterminés, et des méthodes de travail pour chantier complexe sont repérées.

Les opérations de nettoyage industriel ont pour objectif de préserver l’outil industriel et préparer la
reprise de l’activité de septembre. Ces prestations sont destinées à tous types d’industries (chimique,
pétrolière, agro-alimentaire, papetière, ...) :
- Décapage et nettoyage des installations et appareils de production à la haute pression
- Nettoyage, dégazage et découpage de cuves
- Dépoussiérage / Désamiantage
- Assainissement
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- Traitement des déchets en centres agréés

Le métier d’opérateur en nettoyage industriel consiste à faire des travaux de récupération et de nettoyage
de sites contaminés par des matières dangereuses (produits inflammables, toxiques, corrosifs, espaces
clos ou restreints, températures extrêmes, etc.). La personne qui exerce ce métier est amenée à travailler
dans une grande diversité de milieux où les risques pour la santé et la sécurité sont présents lors de
chaque intervention. En participant au programme d’apprentissage interne, les personnes sont formées
directement en entreprise par un collaborateur expérimenté qui leur apprend à gérer avec rigueur les
risques quotidiens du métier.
Pendant la période estivale et afin de faire face à tous les arrêts d’usines, SNAM recrute des saisonniers :
essentiellement des Contrats à Durée Déterminée. Cela permet aux jeunes motivés de découvrir le monde
du travail aux côtés de collaborateurs expérimentés. Le plus grand enseignement qu’ils peuvent en tirer
est l’apprentissage d’un travail en toute sécurité. C’est en moyenne près de 10% de l’effectif qui est
recruté, en sus, chaque été.

SNAM agence de Niort, est une société du Groupe picard Ducamp qui compte 500 salariés et génère 47
millions d’euros de chiffre d’affaires. SNAM emploie 43 salariés pour un chiffre d’affaires de 10 millions
d’euros.

Plus : www.groupe-ducamp.com
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