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Après une année 2009 difficile, le groupe Sitel met le cap sur l’emploi.

Cette filiale du groupe canadien Onex, basée à Périgny, à proximité de La Rochelle, sous traite le service
de relations clients de grandes entreprises.

Au 1er avril, 40 personnes ont rejoint la société. Mais ce sont au total près de cinq cents emplois
proposés d’ici octobre 2010, ce qui devrait doubler l’effectif du site.
La politique de recrutement est ouverte aux jeunes comme aux seniors. Les postes à pourvoir ne
nécessitent pas nécessairement un Bac, sauf pour les managers d’équipe (Bac plus deux et expérience en
management et gestion de centre de profit).

« Nous souhaitons recruter des salariés dont le sens du service clients est développé. Une aisance à l’oral
et des bases en informatique sont demandées. Toutes celles et ceux qui rejoindront le groupe passeront
par une formation de trois à cinq semaines aux différents métiers, technique, conseil client, vente »
précise Catherine Buisson, responsable des ressources humaines. « La rémunération minimum est
supérieure au SMIC, 13ème mois, mutuelle, tickets restaurant, compris. Environ 90% salariés sont
concernés par des bonus entre 6 et 15% ».
Sitel propose près de trente contrats aidés (licenciements économiques, re-professionnalisation) et
certains réservés aux personnes handicapées.

Pour postuler, envoyer lettre de motivation et CV à :

Recrutement La Rochelle : Virginie Doucet, responsable Recrutement et Carrières, E-mail :
recrutement.larochelle@sitel.com.

Par courrier : Sitel, ZI des quatre Chevaliers, 17180 Périgny

V.J.
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